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« Vous he pouvez pas rester la
cette nuit, madame... »

EXCLUSION. Ce soir-13, le 115, le numéro d’appel d’'urgence, était saturé. Alors Mami* et ses deux enfants
ont pensé trouver refuige a '’hopital. A minuit, ils se sont retrouvés dehors, sans rien.

VILLENEUVE-SAINT-GEORGES (VAL-DE-MARNE), LE 2 OCTOBRE. Mami et ses enfants, Issa, 4ans et demi, dans [a poussette,
et Saidou, 18 mois, lové contre son dos, ont finalement été hébergés in extremis pour Ia nuit par « une connaissance». (Lp/G,BOURDON)

SAINT-DENIS (SEINE-SAINT-DENIS)

es soirs ol Mami® parvient i
coucherses dewy enfiants dans
un it sont mres. Nous avons
croisé celte famille, un soir de
dérive, en quéte d'unabn, Récit.
21H30.clin'yapasdeplaceau115.»
Elle surgit dans le soir tombant, & Saint-
Denis, dermigre une poussette alourdie
par les cabas, d’otr émerge le bras bal-
lant d'un bébé endonmi. Dans la cité
d'en face, c'est I'heure de coucher les
enfants. Mais pour Issa* 4 ans et demi,
et Saidou*, 18 mois, Verrance com-
mence 4 peine. « Iai eu le 115 au télé-
phonetoutalheure,ilsm'ontditquiiln’y
avait pas de place », soupire leur meére.
Lajeune femme de 24 ans, visage rond,
voilée de mauve, reprend son souffle
sous l'abribus, a quelques mélres d'un
groupe de SDE Voila des mois qu'elle
téléphonetouslesjoursau | 15, enespé-
rant quelques nuits de répit dans un
hotel. Mami estinscritedepuis 2011 au-
pres du service qui gére le numéro d'ur-
gence en Seine-Saint-Denis. Le 29 sep-
tembre, elle a été orientée vers un hotel
de'Essonne, pour deux nuits : c'étaitla
premiére fois depuis trois semaines !
«C'étaitbien. Onavaitchaud Tailavéles
véterments. J'ai méme pu jouer avec les
enfanls », glisse-t-elle, encore émer-
veillée. Mais cesoir, ien detout cela.
22H30, « On rapproche les hancs
pour faire des lits. » Mami pousse la
porte dunhdpital pédiatrique, ot ellea
souvent trouvé refuge ces demiéres se-
maines. « D’habitude, il y a du monde.
Des mamans avec de tout petits bébés,
des enfants... Les gens de Faccueil
sont gentils avec nous, on rapproche
les bancs pour faire des lits. » Mami
s'assoll, essuie une larme de découra-
gernent. Issa se dégourdit les junbes
sous I'ceil bienveillant d'un Babar
géant posé dans entrée, Dans les sacs
de Mami, il y a peu de place pour les
jouets. Quelques vétements, un bi-
beron, des couches, une bouteille de
lait... «[ ejour,jevais a un accueil pour
les mamans abandonnées ot on peut
se laver. On nous donne du pain et du
beurre.» Depuis plusieurs mois, Mami
n'a plus de nouvelles de son mari, avec
lequel elle est arrivée I'an dermier en
France. Avant, le couple originaire du
Sénégal vivait en Espagne : « Mais avec
lacrise, il 'y avait plus de travail.... »
23H30. a Ne mange pas tout malnte-
nant. » « Vous ne pourrez pas rester 1a

Ces enfants condamneés a dormir dans la rue
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la rue en Seine-Saint-Denis.

Cétait le 13 septembre demier,
mais cela aurait pu &tre nimporte
quel autre soir. Leurs parents — le
plus souvent une marman isolée —
avaient passé la journée a composer
le numéro du 115. Mais faute de
places suffisantes en hétel, le service
d’urgence pour les sans-abri n'a pu
tépondre 4 218 demandes.
Le méme jour, la préfecture dTle-de-
France 4 comptabilisé 775 demandes
non pourvues dans la région. Rien
d'exceptionnel depuis la fin du mois
d'ao(t. « On n'avait jamais connu une

c ent cing enfants ont dormi dans

telle situation, constate Philippe
Martel, président d'Interlogement
93 qui gére 1e115 (régulierement sa-
turé) dans ce département. Mais au-
dela, c'est tout le dispositif francilien
qui estembolisé. »

Jamais pourtant les places d’héberge-
ment n'ont été si nombreuses en ré-
gion parisienne : 31 310 au total cet
été, s0it 3 350 de plus que I'an demier.
Alors, comment expliquer cet engor-
gement ? Selon plusieurs observa-
teurs, la pénurie de logements s'est
aggravée, a la suite de l'arrivée récente
d'itnmigrés venus dAsie, dAlfique, qui
avaient d'abord trouvé refuge dans les
pays du sud del'Europe, frappés parla
crise. Faut-il aussi y voir le résultat des

consignes passées au printemps der-
nier par ancien ministre du Loge-
ment Benoist Apparu ? 11 avait sou-
haité maintenir une partie des hé-
bergés dans leurs chambres d'hotel,
pour organiser une « transition pro-
gressive » vers des solutions de reloge-
ment. Mais la transition n’a pas tou-
Jjours eu lieu, et certains occupent des
places qui auraient dd étre libérées

Les associations souhaitent
un changement de stratégie

Avant les Iégislatives, Claude Barto-
lone, président du conseil général du
93, avait proris d'ceuvrer & une « ré-
forme rapide » « Il n'a pas changé
d'avis», assure l'entourage de celui qui

préside avjourd’hui 'Assemblée na-
tionale. « Alors qu'attend-il pour
metire cette question A Tordre du
Jjour ?» s'interroge Philippe Martel
Les associations appellent I'EFtat a
changer de stratégie. « Que I'Etat
mette en place des Modulo toits,
transportables en fonction des be-
soins », propose Jean-Baptiste
Cessac, qui gére le Samu social 93.
Au DAL, on milite pour un plan d'ur-
gence de 100 000 logements, ciblant
quelques casemes et hopitaux désaf-
fectés pouvant servir dés maintenant.
Quant au ministére du Logement, il
se dit « préoccupé », et & la recherche
de «réponses concrétes et rapides ».
TAROLE STERLE ET G.B.

cefte nuit, madarne », explique A regret
un agent de Thopital. La direction a
dormé des consignes. Les sans-abri
étaient devenus trop nombreux :
Jjusqu'a 44 persormes certains soirs. Iy
a eu des incidents, des bagarres... Une
cadre de santé vient loutde méme S'en-
tretenir avec Mami. Dans sa poussette,
Saidou geint, réclame son biberon, Issa
pioche un biscuit au chocolat au fond
d'un sac. « Ne mange pas tout mainte-
nant,il faut en garder pour demain », lui
conseille sa mamarn. Avec une sagesse
qui m'est pas de son 4ge, [ssa range le
gateau, Mami se léve, remballe ses af-
faires d’'un geste résigné: « Jeneleuren
veux pas, un hopital n'est pas fait pour
dornir, mais pour soigner: » Dehors, il
pleut, « Ce n'est pas bon pour Saidou, il
estasthinatique.» Elle remonte le col du
bébé, rajuste ses lacets qui s'eflilochent.
«Leschaussures,onmelesadonnéeset
jen'ui qu'un manteiu pourfud,»
APRES MINUIT. « Rendre mes en-
fants heureux. » Si on ne lui avait pas
prété un téléphone cette nuitla — le
sien ne peutque recevoir des appels—,
elle maurait eu d’autre choix que de se
trouver un porche ou un hall d'im-
meuble. Aplusdeminuit, elleparvienta
joindre une«connaissance», croiséeun
jour d'infortune. Cefte personne ac-
cepte de lui ouvrirsa porte et d'offfirun
coin de tapis pour les enfants, & condi-
tion que 1a famille reparte dés le lende-
main matin. Cest loin, au fin fond du
Val-de-Marme, etle RER trop loin pour
Issa, & bout de forces. Alors on lui pro-
pose de l'emmener en voiture. Sur la
baniquette arriére, Marni berce Saidou
enchantonnantavoixbasse, oubliantta
faim qui la tenaille. « Le plus important
pour moj, c'est de rendre mies enfants
heureux», a-t-elle ditun peuplus Lot.
GWENAEL BOURDON
*Les prénoms ont été changés.

Le 115 ne peut pas
répondre a toutes
les demandes

3 Seine-Saint-Denis n'est pas e

seul département concerné par

la paralysie du 115. Dans la nuit
dejeudi 3 vendredi, 132 personnes
n‘ont pas trouvé d'abri d'urgence
pour |a nuit malgré un appel au
numéro d'urgence. La nuit de mardi
amercredi, ils étaient «seulement »
22 dans les Yvelines, et 6 dans
V'Essonne jeudi soir. Mais toutes les
associations rappellent que 'hiver
n'a pas commencé... Une situation
«de tension » alaquelle Cécile
Duflot, ministre du Logement, a
promis de s'atteler. Elle a confié, mi-
mai, une mission au préfet
Alain Régnier.
Ce délégué interministériel pour
I'hébergement et I'accés au
logement proposera bientdt des
solutions pour améliorer la situation.
L'une des quatre priorités est de
«compléterimmédiatement |'offre
d'hébergement », Cette réflexion
sera abordée dans le cadre d'une
conférence nationale de lutte contre
la pauvreté, annancée en novembre
et finalement programmée pour les
10 et11 décembre.



